
खाद्य नागरिक आपूर्ति एवं उपभोक्ता संिक्षण र्वभाग की उपलब्धियां 

प्रेस कॉन्फ्रें स दिनांक 18.08.2026 

राज्य के निवासियों के सिए खाद्यान्न की पयाप्त मात्रा तथा अक्षय आहार की अन्य आवश्यकताओ ंकी पहंुच िुनिसित 
कराते हुए उन्हें िम्मािजिक जीवियापि करिे के सिए िदैव उचचत मूल्य पर खाद्य तथा आहार िुरक्षा उपिब्ध 
करािे एवं उििे िंबंधित अथवा आिुषंगिक नवषयों हेतु छत्तीििढ़ खाद्य एवं पोषण िुरक्षा अधिनियम 2012 राज्य में 
प्रभावशीि है। िाववजनिक नवतरण प्रणािी का क्रियान्वयि एवं खाद्य िुरक्षा उपिब्ध करािा, क्रकिािों को उिकी 
उपज का िही मूल्य ददिािे के सिए िमथवि मूल्य पर िाि खरीदी, आम उपभोक्ताओ ंके सिए िही माप-तौि की 
वस्तुएं उपिब्ध करािा तथा उपभोक्ताओ ंके अधिकारों के िंरक्षण खाद्य नवभाि के प्रमुख मूिभूत दागयत्व में शानमि 
है। नवभाि निरंतर इि िभी दागयत्वों को भिी-भांनत पूरा कर रहा है। 

 

1. साविजर्नक र्वतिण प्रणाली 
1.1 खाद्य सुिक्षा से लाभाब्धितों की संख्या में वदृ्धि  
राज्य में जिवरी 2024 में 77 िाख राशिकार्व प्रचसित थे इिमें शानमि 2.69 करोड़ व्यगक्तयों अथात् राज्य 
की 86 प्रनतशत् जििंख्या (2024 की अिुमानित जििंख्या के आिार पर)  को ररयायती दर पर चावि का 
नवतरण क्रकया जा रहा था। वतवमाि में कुि 83.36 िाख राशिकार्व प्रचसित है। इि राशिकार्ो में 2.73 
करोड़ िदस्य पंजीकृत है। वतवमाि में राज्य के 87 प्रनतशत जििंख्या (2026 की अिुमानित जििंख्या के 
आिार पर) को खाद्य िुरक्षा उपिब्ध कराया जा रहा है। नवित 3 वषव के दौराि राज्य में ििभि 10.44 िाख 
िवीि राशिकार्व जारी क्रकये िये तथा 16.93  िाख िवीि िदस्य राशिकार्ो में जोड़े िये है।  

1.2 नवीन उचित मूल्य िकुानों का आबंटन 
राज्य में िाववजनिक नवतरण प्रणािी के अंतिवत वतवमाि में 14182 शािकीय उचचत मूल्य दकुाि िंचासित 
है। िाववजनिक नवतरण प्रणािी के िुचारू क्रियान्वयि एवं दहतग्रादहयों को खाद्यान्न प्राप्त करिे में आिािी हो 
एवं िमय पर खाद्यान्न प्राप्त हो िके इिसिए नवित 3 वषो में 445 िवीि उचचत मूल्यों दकुािों का आबंटि 
करके खाद्यान्न नवतरण कराया जा रहा है।  

1.3 िाशनकार्ि नवीनीकिण 



खाद्य िुरक्षा अधिनियम एवं िाववजनिक नवतरण प्रणािी के अंतिवत जिवरी 2024 में कुि प्रचसित 77.10 
िाख राशिकार्ो में िे 73.94 िाख राशिकार्ो का िवीिीकरण कराया िया है। राशिकार्व िवीिीकरण ि े
राशिकार्व का र्ेटाबेि त्रुक्रटरदहत हुआ है। 

 1.4 िावल र्वतिण  
िाववजनिक नवतरण प्रणािी के अंतिवत अंत्योदय, प्राथनमकता, निराचित एवं निशक्तजि पररवारों को मासिक 
पात्रता अिुिार चावि निशुल्क तथा िामान्य िेणी के पररवारों को  मासिक पात्रता अिुिार चावि  10 रुपये 
/ क्रकिो के उपभोक्ता दर िे  नवतरण क्रकया जा रहा है। वतवमाि में राज्य के 83.36 िाख राशिकार्विारी 
पररवार को िाभान्वन्वत क्रकया जा रहा है। जिवरी 2024 िे  जुिाई 2026  तक राशिकार्विाररयों को 74.89 
िाख टि चावि का नवतरण क्रकया िया है। 

1.5 बस्ति संभाग के जजलों में गुड़ र्वतिण 
राज्य के बस्तर िंभाि के निवासियों में आयरि की कमी दरू करिे के सिए िाववजनिक नवतरण प्रणािी के 
अंतिवत बस्तर िंभाि के 7.97 िाख अंत्योदय, प्राथनमकता, अन्नपूणा, एकि निराचित एवं नििःशक्तजि 
राशिकार्विाररयों को जिवरी 2020 िे प्रनतमाह ररयायती दर 17 रूपये प्रनत क्रकिो उपभोक्ता दर पर 02 
क्रकिो िुड़ प्रदाय क्रकया जा रहा है। जिवरी 2024 ि ेजुिाई  2026  तक राशिकार्विाररयों को 26,723 टि 
िुड़ का नवतरण क्रकया िया है। 

1.6 िना र्वतिण 
राज्य के अिुिूचचत के्षत्रों एवं मार्ा के्षत्र के अंत्योदय एवं प्राथनमकता पररवारों के भोजि में प्रोटीि की कमी 
पूरा करिे हेतु ररयायती दर 5 रूपये प्रनतक्रकिो की दर पर प्रनतमाह 2 क्रकिो चिा प्रदाय क्रकया जा रहा है। 
वतवमाि में ििभि 31.64 िाख अन्त्योदय एवं प्राथनमकता राशिकार्विारी पररवार को िाभान्वन्वत क्रकया जा 
रहा है। जिवरी 2024 िे जुिाई 2026 तक राशिकार्विाररयों को  1.43  िाख टि चिा का नवतरण क्रकया 
िया है। 

1.7 रिफाईन्ड आयोर्ाईज्ड नमक र्वतिण 
राज्य के निवासियों में आयोर्ीि की कमी िे होिे वािे बीमाररयों िे बचाव के सिये वषव 2004 िे पीर्ीएि के 
अंतिवत अंत्योदय एवं प्राथनमकता राशिकार्विारी पररवारों को अिुिूचचत के्षत्र में 02 क्रकिो तथा िैर 
अिुिूचचत के्षत्र में 01 क्रकिो आयोर्ीियुक्त िमक का  नििःशुल्क नवतरण क्रकया जा रहा है। वतवमाि में राज्य के 
74.46  िाख राशिकार्विारी पररवार को िाभान्वन्वत क्रकया जा रहा है। जिवरी 2024 िे जुिाई 2026 तक 
राशिकार्विाररयों को 2.69 िाख टि िमक़ का नवतरण क्रकया िया है। 

1.8 शक्कि र्वतिण 



िाववजनिक नवतरण प्रणािी के अंतिवत अंत्योदय एवं प्राथनमकता पररवारों को प्रनतमाह 01 क्रकिो शक्कर 17 
रूपये प्रनतक्रकिो की उपभोक्ता दर पर नवतरण क्रकया जा रहा है। वतवमाि में राज्य के 74.46 िाख 
राशिकार्विारी पररवार को िाभान्वन्वत क्रकया जा रहा है। जिवरी 2024 िे जुिाई 2026  तक 
राशिकार्विाररयों को 1.95 िाख टि शक्कर का नवतरण क्रकया िया है। 

1.9 िावल उत्सव 
िाववजनिक नवतरण प्रणािी के अंतिवत राशि िामग्री नवतरण की नियनमत नििरािी के सिए वषव 2008 ि े
चावि उत्सव प्रारंभ क्रकया िया है। सजि िांवों में उचचत मूल्य दकुाि िंचासित है, वहां चावि उत्सव प्रते्यक 
माह में 06 तारीख के बाद िििे वािे प्रथम हाट-बाजार के ददि तथा शेष उचचत मूल्य दकुािों में प्रते्यक माह 
की 07 तारीख को चावि उत्सव आयोसजत क्रकया जाता है। चावि उत्सव के दौराि सजिा प्रशािि द्वारा 
नियुक्त िोर्ि अधिकारी एवं उचचत मूल्य दकुाि की नििरािी िनमनत के िमक्ष राशिकार्विाररयों को राशि 
िामग्री का नवतरण क्रकया जाता है। चावि उत्सव के आयोजि िे राशिकार्विाररयों को िमय पर राशि 
िामग्री प्राप्त हो जाती है।  

2.  अन्नपूर्ति गे्रन एटीएम (Grain ATM)  
छत्तीििढ़ के  पहिे 03 अन्नपूनतव ग्रेि एटीएम रायपुर, दिुव एवं नबिािपुर में िंचासित है। गे्रि एटीएम का िंचािि 08 
अिस्त 2026 िे प्रारंभ क्रकया िया है। देश के 4 राज्यों- उत्तराखंर्, ओक्रर्शा, िुजरात और मेघािय में यह िंचासित है , 
इिी कड़ी में छत्तीििढ़ पांचवा राज्य है। ग्रेि एटीएम छत्तीििढ़ के सिए ऐनतहासिक एवं पीर्ीएि के सिए पारदशी 
क्रर्सजटि िांनत है। ग्रेि एटीएम मशीि में  दहतग्राही अपिा  राशिकार्व िंबर या आिार िंबर दजव करके बायोमेक्रटिक 
प्रमाणीकरण िे  अपिी िुनविा अिुिार 24x7 कभी भी खाद्यान्न प्राप्त कर िकते है। राज्य में ग्रेि एटीएम के िंचािि 
िे राशिकार्विाररयों को उचचत मूल्य दकुािों में खाद्यान्न िेिे के सिए िाईि िििे के झंझट िे मुक्त हो जाएंिे तथा 
अपिी िुनविा अिुिार एटीएम िे चावि िे िकते है।  

3. शहिी गैस र्वतिण (City Gas Distribution) व्यवस्था  
राज्य में शहरी िैि नवतरण (City Gas Distribution) व्यवस्था  क्रियान्वन्वत करिे हेतु  आवश्यक कायववाही  प्रारम्भ 
कर ददया िया है , राज्य में इि हेतु CGD पासििी 5 मई 2026 िे प्रभावशीि है| उक्त योजिा द्वारा पाइपिाइि के 
माध्यम िे घरों और व्याविागयक प्रनतष्ठािों तक रिोई िैि (PNG) और वाहिों के सिए पेटि ोि पंपों तक िंपीदड़त 
प्राकृनतक िैि (CNG) की आपूनतव क्रकया जावेिा|  पीएिजी ( Piped Natural Gas) िीिे पाइपिाइि के माध्यम िे 
घरों में रिोई िैि के रूप में पहंुचती है। इिमें आम जिता को सििेंर्र बदििे की िमस्या िहीं होिी  तथा  िैि के 
उपयोि अिुिार नबि का भुिताि क्रकया जावेिा| िीएिजी ( Compressed Natural Gas) ऑटोमोबाइि वाहिों 
के सिए इस्तेमाि की जािे वािी प्राकृनतक िैि, सजिे पंपों पर उच्च दबाव में िंपीक्रर्त क्रकया जाता है। यह पेटि ोि और 
र्ीजि की तुििा में काफी िस्ती और पयावरण के अिुकूि है| 



उक्त योजिा के क्रियान्वयि हेतु  आवेदि िे अिुमोदि तक की प्रक्रिया हेतु ऑििाइि पोटवि के निमाण की कायववाही 
पूणव कर िी ियी है | वतवमाि में राज्य के 2 शहरों रायपुर एवं मिेन्द्रिढ़ के कुछ घरों में में PNG की आपूनतव प्रारम्भ कर 
दी ियी है तथा आिामी 6 माह  में राज्य के 7 अन्य ििरों में इिका नवस्तार क्रकया जाएिा  | वषव 2030 तक प्रदेश के 
42 िाख घरो को इि योजिा िे िाभान्वन्वत क्रकये जािे का िक्ष्य है। 

4. र्नयि नेल्लानाि योजना 2.0 

नियद िेल्लािार 2.0 योजिा के अंतिवत 10 सजिे - बस्तर, बीजापुर, दंतेवाड़ा, कांकेर, मोहिा -मािपुर, िारायणपुर, 
िुकमा, कोंर्ािांव, खैरािढ़-छुईखदाि एवं िररयाबंद के ग्रामीण के्षत्रो में कुि 11.41 िाख राशिकार्विारी पररवारों को 
प्रनतमाह खाद्यान्न, चिा, शक्कर, िमक व िुड़ को मासिक पात्रता अिुिार  नवतरण क्रकया जा रहा है।  

5. प्रधानमंत्री उज्जवला योजना 
राज्य के मदहिाओ ंके स्वास्थ्य के सिए तथा ग्रामीण और िुदरू अंचि में प्रदषूण रदहत स्वच्छ इंिि के उपयोि को 
बढ़ावा देिे के सिए प्रिािमंत्री उज्जविा योजिा िंचासित है। प्रिािमंत्री उज्जविा योजिा के अंतिवत बीपीएि 
मदहिाओ ंको नििःशुल्क िैि किेक्शि उपिब्ध कराया जा रहा है। राज्य में प्रिािमंत्री उज्जविा योजिा के अंतिवत अब 
तक 39 िाख मदहिाओ ंको िैि किेक्शि जारी क्रकया िया है। प्रिािमंत्री उज्ज्विा योजिा 3.0 के अंतिवत छत्तीििढ़ 
राज्य िैि किेक्शि नवतरण में देश में चौथा अग्रणी राज्य है| 

 

 
समर्िन मूल्य पि धान का उपाजिन 

हमारी िरकार िे क्रकिाि दहत में वषव 2023 िे िाि उपाजवि की िीमा 15 क्वटंि प्रनत एकड़ िे बढ़ाकर 21 क्वटंि 
प्रनत एकड़ कर दी है। क्रकिािों को उिकी उपज का उचचत मूल्य िुनिसित करिे उपासजवत िाि की रासश रू. 2300 
प्रनत क्वटंि िे बढ़ाकर रासश रू. 3100 प्रनत क्वटंि की ियी है। इिके फिस्वरूप राज्य में ििभि 25 िाख 
क्रकिािों को िमथवि मूल्य पर िाि उपाजवि का िाभ प्राप्त हो िका है। खरीफ नवपणि वषव 2024-25 में प्रदेश में िाि 
खरीदी के के्षत्र में एक िया कीनतवमाि स्थाक्रपत क्रकया िया है। 2739 उपाजवि कें द्रों के माध्यम िे 25.49 िाख क्रकिािों 
िे ररकॉर्व 149.25 िाख मे. टि िाि की खरीदी की िई है, जो क्रक राज्य िठि के बाद िवाधिक है, इिी प्रकार खरीफ 
नवपणि वषव 2025-26 में प्रदेश में 2740 उपाजवि कें द्रों के माध्यम िे 25.24 िाख क्रकिािों िे 141.04 िाख मे. टि 
िाि की खरीदी की ियी। तथा प्रदेश के पात्र क्रकिािों िे 21 क्वटंि प्रनत एकड़ की िीमा तक िाि का उपाजवि क्रकया 
जा रहा है एवं नू्यितम िमथवि मूल्य के अनतररक्त कृषक उन्ननत योजिा अंतिवत प्रदाय रासश नमिाकर कुि 3100/- रू. 
प्रनत क्वटंि भुिताि क्रकया जा रहा है, जो क्रक देश में िवाधिक है। हमारा राज्य िाि के उपाजवि का िवाधिक मूल्य 
देिे वािा देश का पहिा राज्य है । 2024-25 में 25.49 िाख क्रकिािों को िमथवि मूल्य एवं कृषक उन्ननत योजिा 



अंतिवत कुि रासश रू .46289 करोड़ अंतररत की िई। खरीफ नवपणि वषव 2025-26 में 25.24 िाख क्रकिािों को 
िमथवि मूल्य एवं कृषक उन्ननत योजिा अंतिवत कुि रासश रू. 43723 करोड़ अंतररत की िई है। क्रकिािों को आधथवक 
मजबूती प्रदाि करिे हेतु हमारी िरकार िे खरीदी के 48 घंटे के भीतर िमथवि मूल्य की रासश उिके खातों में 
ऑििाइि स्थान्तररत की। राज्य के िभी सजिों में क्रकिािों िे िमथवि मूल्य पर िाि खरीदी नबिा क्रकिी व्यविाि के 
पूणव की ियी। 

राज्य के िभी 2740 िाि उपाजवि केन्द्रों में क्रकिािों की िुनविा हेतु पारदशी टोकि प्रणािी, इिेक्ट्ि ॉनिक तौि 
मशीि, िमी मापक यंत्र, बारदािा एवं अन्य िुनविाएं िुनिसित की ियी थी।िाि उपाजवि के िमािांतर क्रकिािों को 
भुिताि की व्यवस्था िुनिसित क्रकये जािे हेतु छत्तीििढ़ िरकार द्वारा वषव 2025 -26 में िाि खरीदी के सिए 
छत्तीििढ़ िरकार िे छत्तीििढ़ राज्य नवपणि िंघ को 15000 करोड़ रुपए की बैंक िारंटी दी थी। नवित 2.5 वषों में 
प्रदेश के राईि नमिरों को प्रोत्साहि िह नमसििं शुल्क कुि रासश रू. 4400 करोड़ रासश का भुिताि क्रकया िया है, 
जो क्रक राज्य िठि के बाद िवाधिक है। नमिरों के भुिताि की प्रणािी को पूणवतिः ऑििाईि एवं पारदशी तरीके िे 
क्रियान्वन्वत क्रकया िया है। िाथ ही प्रदेश के 2740 िनमनतयों को नवधभन्न मदों में नवित 2.5 वषों में ििभि िकि रासश 
2371 करोड़ रू. अंतररत क्रकये िये है। क्रकिािों की िुनविा एवं बेहतर चचन्हांकि के दृक्रिित प्रदेश के िभी उपाजवि 
केन्द्रों में बायोमेक्रटिक क्रर्वाईि के माध्यम िे िाि खरीदी की ियी । सजििे ररयि टाईम में क्रकिािों िे िाि खरीदी 
िंभव हो िकी िाथ ही आिार ित्यापि के माध्यम िे फजी िाि उपाजवि को नियंक्रत्रत क्रकया िया । नवपणि िंघ 
मुख्यािय स्तर पर इन्टीग्रेटेर् कन्टि ोि एंर् कमांर् िेन्टर के माध्यम िे िाि उपाजवि एवं निराकरण की प्रक्रिया में 
िंभानवत अनियनमतताओ ंको नियंक्रत्रत क्रकया िया। खरीफ नवपणि वषव 2025 -26  में 9 .73 िाख क्वटंि अवैि िाि 
का पररवहि जब्त क्रकया िया सजििे शािि को ििभि 301.89  करोड़ की बचत हुयी है  इि वषव िभी िंग्रहण कें द्रों 
तक भी इि िेंटर का नवस्तार क्रकया जाएिा। 

िाि खरीदी व्यवस्था में प्रदेश में क्रकये िए क्रर्सजटि िवाचारों के माध्यम िे फजी पंजीयि, अन्य राज्यों िे िाि की 
आवक, नबचौसियों की भूनमका, अवैि रीिाइक्लिं तथा िैर-कृषकों की प्रनवक्रियों पर प्रभावी नियंत्रण स्थाक्रपत हुआ है। 
इि िुिारात्मक उपायों िे राज्य शािि को ििभि ₹4000 करोड़ की प्रत्यक्ष बचत हुई है ।  

खरीफ वषव 2026-27 में िाि खरीदी हेतु क्रकिाि पजंीयि प्रारंभ हो िए है । क्रकिाि पंजीयि की िमयावधि 1 जुिाई 
2026 िे 31 अकू्ट्बर 2026 तक नििाररत की िई है । इि वषव हमारी िरकार िे क्रकिाि दहत में बड़ा फैििा िेत ेहुए 
एगग्रसे्टक आईर्ी युक्त नवित वषव के पंजीकृत िभी कृषको को िाि नविय हेतु मान्य क्रकया है इि क्रकिािों को पृथक 
िे पंजीयि की कोई आवश्यकता िही होिी केवि िई भूनम खरीदी/ निकी/ िामांतरण / बटवारे के स्थस्थनत में उिकी 
मैक्रपिं िनमनत िे करािे की आवश्यकता होिी । FRA पट्टािारी, रु्बाि,शािकीय पटे्टदार एवं अन्य पात्र िेणणयों को भी 
क्रर्सजटि प्लेटफॉमव िे जोड़कर एगग्रसे्टक आईर्ी प्रदाि की जा रही है । क्रर्सजटि िॉप िव ेके माध्यम िे प्रते्यक खिरा 
एवं कम्पाटवमेंट स्तर पर वास्तनवक फिि के्षत्र का ऑििाइि ित्यापि क्रकया जाएिा। 



खरीफ नवपणि वषव 2026 -27 में प्रदेश के िभी िंग्रहण कें द्रों में यथािंभव क्रर्सजटि तौि E-weigh brigde की 
स्थापिा की जायेिी | िाि उठाव ,कस्टम नमसििं चावि उपाजवि कायव एवम िाववजनिक नवतरण प्रणािी में पररवहि 
िाित को नियंक्रत्रत करिे हेतु भारत िरकार के रूट ऑक्रिमाइजेशि टूि को िािू क्रकया जाएिा|  

खाद्यान भण्डािण क्षमता का र्वस्ताि  

नवित 03 वषों में 27 सजिों के 55 स्थािों पर 2.94  L MT के िवीि िोदाम निमाण कायव पूणव क्रकये िए है एवं वतवमाि 
में 08 सजिे के 13 स्थािों पर 89,088 MT के िोदाम निमाण कायव प्रिनतरत है 

र्वधधक माप र्वज्ञान 

छत्तीििढ़ िरकार द्वारा छत्तीििढ़ नवधिक मापनवज्ञाि (प्रवतवि) नियम, 2011 में प्रस्तानवत िंशोििों के माध्यम िे 
व्यापार िुिमता, अिुपािि िरिीकरण तथा पारदसशवता को बढ़ावा देिे की पहि की िई है। िंशोििों के तहत 
निमाताओ,ं मरम्मतकनमवयों एवं नविेताओ ंके सिए िाइिेंि की व्यवस्था को िमाप्त करते हुए ऑििाइि पंजीयि और 
स्व-घोषणा आिाररत प्रक्रिया िािू की जाएिी, सजििे पूवव निरीक्षण की आवश्यकता िमाप्त होिी तथा पंजीयि की 
वैिता स्थायी रहेिी। िाथ ही, िरकारी िंस्थाओ ंऔर मान्यता प्राप्त निजी पक्षों को ित्यापि एवं निरीक्षण कायों में 
शानमि करिे तथा िवीिीकरण आवेदि िंनबत रहिे तक उपकरणों के उपयोि की अिुमनत देिे की व्यवस्था की िई 
है। 
 
िंशोििों के अंतिवत LPG, CNG, LNG, Liquid Nitrogen, नवधभन्न िातुओ ंएव ंवि उत्पादों को भी दायरे में शानमि 
क्रकया िया है। प्रवतवि व्यवस्था को अधिक प्रभावी बिािे के सिए ऑििाइि इम्प्रूवमेंट िोक्रटि, कंपाउंक्रर्िं की िुनविा 
तथा उल्लंघिों पर दंर्ात्मक एवं न्यायाियीि कारववाई के प्राविािों को भी िुदृढ़ क्रकया िया है। इि िुिारों िे 
नियामकीय प्रक्रियाओ ंमें पारदसशवता, दक्षता और व्यविाय अिुकूि वातावरण को बढ़ावा नमििेा। 
 
उपभोक्ता र्ववाि प्रर्ततोष आयोग 
उपभोक्ता आयोिों को अधिक िुिभ, पारदशी एवं प्रभावी बिािे के सिए राज्य में क्रर्सजटि और िंस्थाित िुिारों को 
बढ़ावा ददया िया| ई-दहयररिं िेवा भारत में पहिी बार छत्तीििढ़ राज्य द्वारा प्रारंभ की िई  है। ई-दहयररिं प्रणािी को 
सजिा आयोिों में चरणबद्ध रूप िे िािू क्रकया िया है, सजिके तहत 18 सजिों में यह िुनविा उपिब्ध है तथा वषव 
2024-25 में बिौदा बाजार, बिोद और मंुिेिी सजिे भी इििे जोड़े िए हैं। 

अकू्ट्बर 2023 िे जुिाई 2026 की अवधि में राज्य उपभोक्ता आयोि को प्राप्त 2,058 सशकायतों में िे 1,720 
प्रकरणों का निराकरण क्रकया िया, सजििे ििभि 84 प्रनतशत निपटाि दर प्राप्त हुई। इिी अवधि में सजिा उपभोक्ता 
आयोिों द्वारा कुि 10,891 मामिों का निपटारा क्रकया िया। 



उपभोक्ताओ ंको प्रनतकर ददिािे की ददशा में भी महत्वपूणव उपिन्वब्धयां हासिि हुई हैं। अकू्ट्बर 2023 िे जुिाई 2026 
के दौराि कुि सशकायतों में ₹16.88 करोड़ की क्षनतपूनतव रासश नििाररत की िई, सजिमें िे ₹16.02 करोड़ की रासश 
प्रभानवत पक्षकारों को भुिताि की जा चुकी है। 

इिके अनतररक्त, बेमेतरा में िया सजिा उपभोक्ता आयोि तथा रायपुर में एक अनतररक्त उपभोक्ता बेंच प्रारंभ की िई है, 
सजििे मामिों के त्वररत एवं प्रभावी निपटारे में िहायता नमिेिी।  

 

 

 
आगामी 02 वषि की कायियोजना 

1. स्माटि-पीर्ीएस/ सार्िक पीर्ीएस योजना का क्रियाियन 
स्माटव-पीर्ीएििाथवक पीर्ीएि योजिा केन्द्र प्रवनतवत योजिा है। इि योजिा में भारत िरकार द्वारा िाववजनिक नवतरण 
प्रणािी के िभी चरणों (राशिकार्व  प्रबंिि, िप्लाई चेि मैिजेमेंट, खाद्यान्न नवतरण आदद) का केन्द्रीकृत रूप ि े
ऑििाइि िंचािि क्रकया जावेिा। राज्य में स्माटव-पीर्ीएि योजिा का क्रियान्वयि 2026 तक क्रकये जािे की कायव 
योजिा है। 

2. ऑफलाइन उचित मलू्य िकुानों को ऑनलाइन किाना 
राज्य के दरूस्थ एवं ग्रामीण तथा िेटवकव नवहीि ग्राम पंचायतों में िंचासित 704 उचचत मूल्य दकुािों में िेटवकव  
किेस्थक्ट्नवटी िहीं होिे के कारण ऑफिाइि खाद्यान्न नवतरण क्रकया जा रहा है। ऐिे उचचत मूल्य दकुाि ऑफिाइि 
नवतररत खाद्यान्न का िमय-िमय पर किेस्थक्ट्नवटी के्षत्र में आकर नवभािीय िववर में अपिोर् क्रकया जाता है। इि 
दकुािों में आिार प्रमाणीकरण िे नवतरण िहीं होता है। इि दकुािों में िेटवकव  किेस्थक्ट्नवटी की उपिब्धता हेत ु
दरूिंचार नवभाि िे िमन्वय कर िेटवकव  की िमस्या का निराकरण क्रकये जािे की कायवयोजिा है। 

3 . िाज्य के अन्य जजलों में ग्रेन एटीएम की स्थापना- 

         ग्रेि एटीएम में राशिकार्विारी अपिी िुनविा के अिुिार चावि उठाव कर िकते है। राज्य के अन्य सजिों के 
राशिकार्विाररयों को उपरोक्त िुनविा उपिब्ध करािे के सिए रायपुर, दिुव एवं नबिािपुर की तरह अन्य सजिों में भी 
ग्रेि एटीएम स्थाक्रपत क्रकये जािे की कायव योजिा है।  

4. खाद्यान्न भण्डािण हेतु भण्डािण क्षमता का र्वस्ताि-  



            िाववजनिक नवतरण प्रणािी के अंतिवत खाद्यान्न भण्डारण तथा िमथवि मूल्य पर खरीदे िये िाि की कस्टम-
नमसििं िे प्राप्त चावि के भण्डारण हेतु राज्य भण्डार िृह नििम द्वारा 2.71 िाख टि क्षमता के िवीि िोदामों का 
निमाण क्रकये जािे की कायवयोजिा है। PEG स्कीम के अंतिवत  3.5 िाख  टि क्षमता के िवीि िोदाम निमाण कायव 
योजिा है  
  
5. जसटी गैस क्रर्ब्धरिब्यूशन का र्वस्ताि - 

                 राज्य में एिपीजी िैि के स्थाि पर पीएिजी िैि के उपयोि हेतु राज्य के सिए नििाररत िंस्थाओ ंके माध्यम 
िे राज्य में पीएिजी िैि की उपिब्धता एवं आपूनतव हेतु नवधभन्न सजिों में पाईपिाईि नवस्तार की कायवयोजिा है। 
आिामी 02 वषो में 12 सजिों में पीएिजी िैि उपिब्ध करािे की कायवयोजिा है। 
 

 


